PRILOG 4

NARUCITEL: PREDMET NABAVE:
Nabava usluge mobilne telefonije
OPCA BOLNICA DUBROVNIK (ponovljeni postupak), ev. broj nabave: 1-
39-24/IN

TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

Pod javnim uslugama u pokretnim mrezama podrazumijevaju se usluge koje se daju ili ¢e se davati u
buduénosti, koristenjem sljedecih tehnologija i/ili protokola i njihovih inacica, odnosno nove verzije:
GSM, GPRS, EDGE, UMTS, W-CDMA, HSDPA, LTE i slicnima, a Cije je koriStenje na podrucju RH i
dozvole za javno pruzanje tih usluga, odobrila, odnosno izdala Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti (HAKOM).

Ponuditelj u pogledu govornih i podatkovnih usluga u pokretnim mreZzama mora osigurati sljedece:

isporuku govornih usluga i poruka u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
umreZavanje pretplatnickih brojeva u VPN

preuzimanje postojecih pretplatnickih brojeva narucitelja

isporuku podatkovnih usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi maksimalnom
brzinom koju omogucava mreza.

prikaz broja pozivatelja na mobilnom telefonskom aparatu pretplatnika

prikaz VPN skracenog broja pozivanoj strani;

uvjetna i bezuvjetna zabrana poziva;

zabrana medunarodnih poziva (poziva iz ili prema inozemstvu);

pozivi u gostuju¢im mrezama (dolazni i odlazni roaming);

zabrana poziva u gostuju¢im mrezama (dolazni i odlazni roaming);

preusmjeravanje poziva u slu¢aju zauzeca pozivanog broja, neodgovaranja na poziv ili
nedostupnosti uredaja pozivanoga broja ili koje druge nemogucnosti uspostave

poziv na ¢ekanju;

zadrZavanje poziva;

uspostava konferencijskih poziva i razgovora s 3 (tri) ili vise pretplatnickih brojeva;
ostavljanje i preslusavanja pristigle govorne poruke ili poste (tzv. automatska tajnice);
zabrana uznemiravanja ;

sinkronizaciju elektroni¢ke poste, kalendara, adresara / imenika, zadataka i zabiljeski u
stvarnome vremenu (real time);

kriptiranje uporabom ,triple DES" algoritama;

poboljSano sazimanje (kompresiju) podataka;

pregled svih usluznih, obveznih i upozoravajucih poruka u HTML obliku;

mogucnost privatnog APN-a;

nakon potrosene koli¢ine podataka uklju¢ene u mjese¢nu naknadu, brzina se moze smanjiti
na 64 Kbit/s i Naruditelju ¢e se omoguditi pristup podatkovnoj mrezZi bez dodatne naplate
troskova i bez vremenskog ogranicenja do isteka obracunskog perioda (mjeseca);

izdavanje zamjenskih SIM kartica na odabranu adresu Narucitelja bez posebne naplate troska
izdavanja i dostave;

mogucénost isporuke dodatne SIM kartice koja ce koristiti isti broj i tarifni model kao glavna
kartica pri ¢emu Naruditelj moZe usluge minuta, poruka i podatkovnog prometa dijeliti na
viSe uredaja;



e moguénost isporuke SIM kartice u obliku koda kojim se na mobilnom uredaju definira
korisnikov profil po kojem operator prepoznaje krajnjeg korisnika

Po sklapanju Ugovora o nabavi Ponuditelj ¢e preuzeti sve mobilne prikljucke Narucitelja uz
zadrzavanje postojecih pozivnih brojeva. Ponuditelj se obvezuje ukljuciti sve nove prikljucke, tijekom
trajanja Ugovora pod istim uvjetima kao i preuzete na pocetku Ugovora, s tim da pojedinacni
pretplatnicki odnos prestaje s danom isteka Ugovora.

Ponudeno tehnicko rjeSenje mora omogucditi da svi mobilni prikljucci Narucitelja moraju biti spojeni
u korporativnu mobilnu mrezu Narucitelja. Podatkovni promet kod glasovne linije kao i kod mobilnog
interneta, nakon $to se potrosi ukljuéeni paket prometa po najveéoj brzini tarife, pristupna brzina se
smanjuje bez dodane naknade.

Narucitelj traZzi uvodenje usluge ogranicenja potrosnje na teret Narucitelja nakon koje se tereti
privatni ra¢un radnika i to za sve GSM VPN prikljucke ¢ime se radnicima omoguéava poslovna i
privatna upotreba mobilnih telefonskih uredaja. Narucitelj trazi da se za svakog korisnika GSM
govornog VPN priklju¢ka omogudi postavljanje ograni¢enja potrosnje, definiranjem fiksnog iznosa
troska koji predstavlja maksimalni iznos koji pojedini radnik moze potrositi na teret Narucitelja na
pozive i dodatne usluge povrh poziva i usluga uklju¢enih u mjeseénu naknadu tarifnog modela i povrh
poziva i usluga ukljucenih u eventualnu jednokratnu naknadu za uklju¢enu opciju na teret Narucitelja,
a sve Sto radnik potrosi iznad toga treba obracunati na njegovom privatnom racunu. lznos
ogranicenja potrosnje ne ukljucuje troSak mjesecne naknade, jednokratne naknade za opciju koju je
za taj prikljuc¢ak odobrio i narucio Narucitelj, koriStenja mreze, kao niti troSak SMS poruka s posebnom
tarifom i mobilna placanja putem SMS-a koja se naplacuju za trece strane (primjerice placanje SMS
parkinga).

Minimalni iznos ogranicenja potrosnje za pozive i dodatne usluge za pojedinog radnika moze biti 0,00
EUR, a maksimalni 130 EUR.

Ponudeni mobilni uredaji u sklopu ponude moraju biti novi i u tvornickome pakiranju sa svom
dokumentacijom na hrvatskome ili engleskome jeziku. Ponuditelj je u svakom od razreda ponuditi
najmanje jedan model modela GSM uredaja koji u potpunosti zadovoljava sve propisane tehnicke
specifikacije. Mobilne uredaje Naruditelj ¢e narucivati sukladno svojim potrebama tijekom trajanja
Ugovora bez prethodno specificiranih mjesecnih koli¢ina.

Ako se neki od ponudenih modela GSM telefona tijekom vaZenja pojedinog ugovora izmedu
odabranoga ponuditelja i korisnika, odnosno tijekom vaZenja Ugovora, prestane proizvoditi ili se
odlukom nadleZnoga tijela povuce s trzista, odabrani ponuditelj obvezan je u istom razredu u kojemu
je bio uvrsten taj model, bez odgode ponuditi drugi odgovarajué¢i model i o tome odmah pisano
obavijestiti Narucitelja. Odabrani ponuditelj mozZe tijekom trajanja Ugovora ponuditi i dodatne
modele uredaja u odredenom razredu, pod uvjetom da je ponudeni uredaj u skladu s Tehnickim
specifikacijama uredaja za taj razred.

Odabrani ponuditelj obvezan je osigurati i poslovnu i tehnic¢ku potporu korisnicima putem pozivnoga
sredista (call - centar) koristenjem jedinstvenog telefonskog broja (primjerice 0800 ili slicnoga) s
dostatnim brojem pristupnih veza (linija), pozivanje kojega broja je za pretplatnika, odnosno korisnika
u tuzemstvu slobodno i besplatno.

Takoder, barem jedna od osoba za komunikaciju mora biti zaduZena i odgovorna za rjeSavanje
ugovornih, poslovnih i racunovodstvenih pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 svaki radni dan u
godini.



PRILOG 4.1. - SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U POKRETNOJ ELEKTRONICKOJ

KOMUNIKACIISKOJ MREZI

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nadmetanja. Ponuditelj je duzan popunjenu tablicu
priloZiti u Ponudi. U tablici je obvezno za svaku toc¢ku zahtjeva naznaciti da li Ponuditelj zadovoljava
ili ne zadovoljava traZzeni zahtjev.

Ako Ponuditelj ne zadovoljava sve eliminacijske zahtjeve, ponuda istoga ¢ée se smatrati
neprihvatljivom.

ZAOKRUZITI
Red.br. | MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA ZADOVOUIITI —
odgovor;
DA ili NE
1. ZadrZavanje postojecih pretplatnickih brojeva u punom obliku (broj i predbroj) DA NE
5 Zadrzavanje postojecih internih skracenih brojeva za potrebe korisnika VPN DA NE
mreze
3. Mogucnost razdvajanja poslovnih i privatnih poziva (privatni racun) DA NE
4, Moguénost aktivacije limitirane potrosnje na korisnikov privatni dio racuna DA NE
. Dostupnost specificnih usluga (GPRS prijenos podataka, SMS, MMS, SMS oA NE
parking, poziv s dodanom vrijednoséu, medunarodni pozivi)
6. Mogucnost isporuke dodatne SIM kartice koja ¢e koristiti isti broj i tarifni model oA NE
kao glavna kartica. Navedeno je potrebno dokazati izvatkom iz cjenika.
Mogucnost isporuke SIM kartice u obliku koda kojim se na mobilnom uredaju
7. definira korisnikov profil po kojem operator prepoznaje krajnjeg korisnika. DA NE
Navedeno je potrebno dokazati izvatkom iz cjenika.
Mogucnost aktiviranja privatnih paketa za pozive, poruke i prijenos podataka
8. na privatnom dijelu racuna. (Mjesecne naknade privatnih paketa napladuju se DA NE
na privatnom dijelu racuna).
Mogucnost definiranja limita za poslovni dio racuna na brojevima prema
5. odabiru Narucitelja. Minimalni iznos mora biti 0 EUR, a maksimalni 130 EUR. DA NE
Sve Sto zaposlenik potrosi iznad iznosa limita potrebno je obracCunati na
njegovom privatnom racunu.
1. Podrska osobe Ponuditelja zaduZene za rjeSavanje svih tehnickih i operativnih DA NE
pitanja, najmanje od 08:00 do 16:00 sati svaki radni dan u godini
1" Jedna kontakt osoba dostupna 24 sata na dan za sve potrebne informacije DA NE
korisniku, te operativna i tehnicka pitanja
12. Mogucnost pozivanja skra¢enih brojeva dodijeljenih u VPN-u DA NE
13 Kod dolaznih poziva ponuditelj mora omoguditi prikaz skraéenog broja DA NE
dodijeljenog u VPN-u
14. Ponuditelj mora biti u moguénosti ponuditi mobilne uredaje koji zadovoljavaju DA NE




minimalne tehnicke karakteristike navedene u tehnickoj specifikaciji mobilnih

uredaja.

Naknadno ugovaranje novih priklju¢aka pod istim uvjetima kao kod inicijalnog
15. DA NE
Ugovora

Raspolaganje mobilnom mrezom koja zadovoljava teritorijalnu pokrivenost 2G,
16. 3G i 4G mobilnim signalom minimalno 90%. Navedeno je potrebno dokazati DA NE

izjavom ponuditelja.

Mogucnost za sve mobilne prikljucke ( glasovne i podatkovne ) da se nakon
17. potroSene koli¢ine podataka uklju¢ene u mjese¢nu naknadu, brzina smanji na DA NE

64 Kbit/s i omogudi pristup podatkovnoj mrezi bez dodatne naplate troskova

Ukoliko se dogodi da se nakon potpisa Ugovora sa odabranim Ponuditeljem dokaZe da ponudene
odgovore Ponuditelj nije u mogucnosti izvrsiti, Narucitelj zadrzava pravo jednostranog raskida
Ugovora bez otkaznog roka.

potpis ponuditelja




